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1. Indledning og rammesatning

VUC Lyngbys kvalitetssystem er en beskrivelse og rammesaetning af alle de mader, vi pa VUC
Lyngby arbejder med og maler kvalitet for at sikre systematisk udvikling og optimering af
organisationens vaerdiskabelse. Kvalitetssystemet beskriver, hvordan institutionen arbejder med
kvalitetsudvikling, kvalitetssikring, evalueringsplan, selvevaluering, nggletal og vurdering af
resultater.

Der er to overordnede rammer for VUC Lyngbys kvalitetsarbejde og kvalitetssystemet:

1. De lovgivningsmaessige og bekendtggrelsesfastsatte krav til, hvordan institutionen
udfgrer sit virke og dokumenterer resultaterne af dette. Disse krav fremgar af
gymnasiebekendtggrelsens §§ 59-63 (BEK nr 497 af 18/05/2017) samt bekendtggrelse om
kvalitetsudvikling og resultatvurdering (AVU) (BEK nr 574 af 16/06/2009).

2. De mal for institutionen, som pa baggrund af de lovgivningsmaessige krav og politiske mal
er beskrevet i VUC Lyngbys strategi, herunder mission, vision og vaerdier, samt VUC
Lyngbys kernefortzelling.

Disse rammer viser, at VUC Lyngby er en offentlig institution, styret af politiske mal og lovgivning,
samt en statslig selvejende virksomhed med bestyrelsen som gverste ledelse.

Der er 5 omrader, hvor kvalitetsarbejdet har betydning for VUC Lyngby:

1. Strategisk kommunikation om kvalitet
2. Styring i forhold til kvalitetsmal

3. Kvalitetsudvikling

4. Kvalitetssikring

5. Kvalitet i forhold til kultur og identitet

Pa strategisk niveau har resultatmaling og uddannelsesstatistik fx betydning for kommunikation
med det politiske system, som saetter rammerne og malene for VUC Lyngbys opgaver. | bred
forstand handler det ogsa om branding af VUC Lyngby og VUC-sektoren og synligggrelse af VUC
Lyngbys vaerdiskabelse.

Som styringsredskab handler det om VUC Lyngby som offentlig virksomhed. Bade eksternt over
for fx Bgrne- og Undervisningsministeriet og internt i forhold til resultatmal samt at styre
processer i organisationens virke.

Kvalitetsudvikling fokuserer pa VUC Lyngby som paedagogisk miljg og pa organisationsudvikling.
Det sker bade gennem deltagelse i forskningsprojekter, ved saerlige udviklingsindsatser og ved
Igbende fokus pa udvikling af praksis.

Kvalitetssikring handler om at have korrekte og effektive arbejdsgange, at leere af og undga
gentagelse af fejl og i det hele taget at have fokus pa kvalitet, produktivitet og effektivitet.
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| forhold til kultur og identitet er fokus pa VUC Lyngby som et fallesskab og som arbejdsplads. Her
kigger vi pa sammenhangskraft, trivsel, kursisternes/elevernes opfattelse af deres uddannelse og
VUC Lyngby samt om arbejdet opleves meningsfuldt for medarbejderne.

Hver af disse omrader har sin egen indre logik, sit formal med fokus pa kvalitet og en bestemt
made at kommunikere pa. Det samme element i kvalitetsarbejdet kan vaere element i flere af
omraderne pa samme tid. Fx kan en klage fra en kursist/elev indga i kvalitetssikringen, spille ind i
forhold til kultur og identitet og blive et element i politisk kommunikation pa strategisk niveau.

VUC Lyngby arbejder desuden med kvalitetsudvikling og resultatvurdering pa 3 omrader:

Den enkelte kursists udvikling og leering

Centrale elementer pa dette niveau er feedback fra laerer til kursist angaende progression
og leering, skemalagt fordybelsestid, hvor der gives formativ evaluering pa skriftligt
arbejde, samt summativ evaluering ved vurdering af kursisters/elevers praestation og
progression, primaert ved eksamen og faglig dokumentation. | de 2-arige hf-klasser er der
bade formativ, Igbende evaluering og evaluering/feedback til den enkelte elev efter hver
projekt- og praktikperiode. Evaluering er en naturlig del af praksis for den gode lzerer (jf.
VUC Lyngbys paedagogiske profil).

Fokus er primaert pa styring gennem kvalitetsmaling, kvalitetssikring og til dels strategisk
niveau

Undervisningen

Pa dette niveau arbejdes fx med centralt fastsatte trivselsundersggelser og
holdevalueringer af undervisningen. Formalet er at udvikle undervisningen og at udvikle
evnen til sparring med kolleger/ledelse (jf. institutionens padagogiske profil).

Fokus er primaert pa kvalitetsudvikling og kvalitetssikring

Organisationen

Pa dette niveau haenger arbejdet meget teet sammen med det strategiske arbejde, og
indsatserne er pa et generelt, organisatorisk niveau. Fokus er her pa bade kvalitetssikring,
kvalitetsudvikling, styring gennem kvalitetsmaling, udvikling af kultur og identitet samt
eksternt pa et strategisk plan gennem politisk kommunikation

| kvalitetssystemet kobles disse 3 omrader, de 5 niveauer samt de mange forskellige funktioner pa
institutionen sammen. Alle funktioner pa VUC Lyngby varetager et eller flere aspekter af VUC
Lyngbys opgave og virke, som institutionen leverer god kvalitet inden for. Kvalitetssystemet saetter
rammen for og beskriver, hvordan institutionen dokumenterer god kvalitet. Hovedprincipperne i
systemet er at skabe kvalitet gennem dialog og at sikre kvalitet gennem systematisk
dataindsamling, analyse af data og opfg@lgning i form af tiltag og forandringer.
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2. Sammenhang mellem strategi, selvevaluering, ledelsesinformation og opfglgning

Strategi 2025-2028 har 5 strategiske temaer:
e Faglig staerk skole
o Styrke feellesskabet fagligt og socialt
e Muligheder og faldgruber i kunstig intelligens
e Business partner
e Attraktiv og god arbejdsplads

Derfor er der i strategien sat delomrader, som haenger taet sammen med kerneopgaven og
kernefortzellingen for VUC Lyngby, veerdigrundlaget samt organisering af ledelse, drift og
udvikling.

For hvert af delomraderne sattes der handleplaner, som organisationen skal arbejde med i arene
2025-2028. Det er gennem opfglgning pa og evaluering af disse handleplaner, at VUC Lyngby
udfgrer selvevaluering. Metoden er naermere beskrevet i Strategi 2025-2028.

Det strategiske arbejde skal udmgnte sig i bedre kvalitet og effektivitet, hvilket monitoreres
gennem nggletal og ledelsesinformation. De 5 omrader af kvalitetsarbejdet, som er naevnt i
indledningen, spiller ind pa forskellig vis under nggleomraderne, hvilket er angivet nedenfor:

Den enkelte kursists udvikling og laering

Dette niveau omfatter bade intern kvalitetsmaling og kvalitetssikring og strategisk kommunikation
i form af interne og landsdaekkende statistikker for karakterer, gennemfgrelse, fraveer, lgfteevne,
overgang til videre uddannelse og trivselsmalinger. Til dette niveau hgrer fglgende processer:
e Karakterer: Efter eksamen udarbejdes oversigter over udviklingen i karakterer, og de drgftes
i ledelsen. Laererne kontaktes for uddybende information ved behov. Desuden
karakterstatistik pa uddannelsesstatistik.dk

Gennemfgrelse: Efter eksamen udarbejdes oversigter over gennemfgrelse og prgvefrekvens.
Desuden gennemfgrelsesstatistik pa uddannelsesstatistik.dk

Fraveer: Ledelsen og studievejledere gennemgar Igbende oversigter over fraveer pa den 2-
arige og 3-arige hf med klasseteams. Ledelsen monitorerer Igbende fraveeret pa
enkeltfagsuddannelserne. Laererne kontaktes for uddybende information ved behov.
Desuden fravaersstatistik som benchmarking med andre VUC'er

Lofteevne: Bgrne- og undervisningsministeriet opggr VUC Lyngbys |gfteevne pa den 2-arige
hf. Ledelsen fglger med og aftaler eventuelle indsatser med faggrupperne. Desuden
opgerelse over Igfteevne pa uddannelsesstatistik.dk

e QOvergang til videre uddannelse: Uddannelsesstatistik.dk indeholder statistikker over VUC

Lyngbys elevers overgang til videregaende uddannelser. Ledelsen fglger med og aftaler

fokus.
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Undervisningen

Dette niveau har fokus pa kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af undervisningen. Til dette niveau
knytter sig fglgende processer:

e Eksternt tilsyn: Nar Bgrne- og undervisningsministeriet udfgrer eksternt tilsyn med VUC
Lyngby og dens uddannelser, bruger ledelsen resultatet af tilsynet som kvalitetstjek og
muligt udgangspunkt for kvalitetsudvikling

e Klager: Hvis ledelsen modtager klager over undervisningen, tager ledelsen kontakt til den
pageeldende leerer med henblik pa Igsning af problemet

e Holdevaluering: En gang hvert semester gennemfgrer leereren en holdevaluering med sine
hold/klasser. Resultaterne drgftes med holdet/klassen, i faggrupper og pa MUS

e Trivselsmaling: En gang hvert semester spgrges alle kursister ved hjzlp af en
spprgeskemaundersggelse. Resultaterne offentligggres pa intranet og drgftes i ledelsen og
bestyrelsen og med kursistradet. En gang arligt evalueres trivsel hos elever pa den 2-arige
og 3-arige hf ved brug af den obligatoriske trivselsmaling for gymnasiale uddannelser.
Resultatet af denne trivselsmaling findes pa uddannelsesstatistik.dk

Gennem isar elevers/kursisters evaluering af undervisningen, trivsel og VUC Lyngby sker der en
flerstrenget dataindsamling. Den omfatter bade den enkelte elevs/kursists lzering og trivsel,
undervisningen og organisationen og dens bestanddele.

Kvalitativ:

En gang i semestret gennemfg@res en holdevaluering pa det enkelte hold. Holdets lzerer vaelger en
egnet og relevant evalueringsmetode, som kan veaere kvantitativ, kvalitativ eller begge dele.
Spergeformen er valgfri og indrettes efter malgruppe og uddannelse, mens der er sat rammer for,
hvordan processen foregar pa holdniveau. Fx skal kursister/elever svare individuelt, og holdet skal
have en samlet tilbagemelding og efterfglgende dialog mellem hold og leerer.

Lereren udvaelger to punkter fra resultatet af holdevalueringen: En ting, der fremhaeves som
vellykket, og en ting, som leereren taenker vil kunne ggres bedre. Pa et PR-mgde afsaettes en gang
om aret tid til arbejde i faggruppen, hvor hver lzerer pa skift fremlaegger sine to resultater.
Derefter giver kollegerne feedback. Metoden er det reflekterende team, hvor den lzerer, der
fremlaegger sine pointer, ikke kommenterer under feedback, men udelukkende suger til sig.

Holdevalueringen drgftes ogsa pa MUS, hvor lzerer og leder taler om, hvad det mest interessante
ved holdevalueringen var, hvordan evalueringen er blevet drgftet med holdet, og hvad der er
blevet besluttet.

De 2-arige og 3-arige hf-klasser gennemfgrer to gange arligt evaluering af undervisningen ved brug
af et felles spgrgeskema og efterfglgende dialog mellem klassen og klassens lzerere.
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Kvantitativ:

Halvarligt leveres en kort spgrgeskemaundersggelse om trivsel, tilfredshed med undervisningen og
oplevelsen af at vaere studerende ved VUC Lyngby, sa organisationen og dens ledelse Ipbende kan
monitorere udviklingen i kursisternes holdninger og behov. Resultatet formidles til
kursister/elever samt medarbejdere og drgftes i ledelsen/med de relevante medarbejdergrupper.

Eleverne pa den 2-arige og 3-arige hf-uddannelse besvarer desuden en gang arligt en obligatorisk
trivselsmaling, hvor der ogsa spgrges til oplevelsen af undervisningen, som stilles til radighed af
Bgrne- og Undervisningsministeriet. Opfglgning sker dels pa laererteammeder, dels pa
klassemgder.

Eventuelle kommentarer fra den enkelte elev/kursist indgar desuden som et kvalitativt element.
Ledelsen afrapporterer resultatet af disse evalueringer til bestyrelsen. Der fglges desuden op pa
resultaterne i relevante fora, fx ledelsesgruppen, kursistradet og samarbejdsudvalget.

Organisationen

Dette niveau satter dels fokus pa kvalitetsudvikling i forhold til VUC Lyngbys kultur og identitet,
dels fokus pa kvalitetssikringen af andre elementer end undervisningen pa VUC Lyngby. Til dette
niveau knytter sig fglgende processer:

e MUS: En gang arligt holdes MUS med alle medarbejdere med henblik pa sikring af kvaliteten
i forhold til den paedagogiske profil, personaleprofilen og medarbejdernes trivsel.

e Medarbejdertrivselsundersggelse og arbejdspladsmiljgvurdering: Gennemfgres minimum
hvert tredje ar ved brug af koncept om social kapital og dialogm@der. Gennemfgres af og
behandles af arbejdsmiljgrepraesentanter og rektor. Resultatet drgftes desuden i
Samarbejdsudvalget. Hvor der aftales handleplaner for arbejdsmiljgindsatsen

e Sygefravaer: det administrative faellesskab for HR og personale udarbejder Igbende
statistikker for sygefravaeret, og det drgftes en gang arligt i Samarbejdsudvalget. Der
foreligger politikker og procedurer for sygefraveer, stress, misbrug, konflikthandtering og
kriseberedskab

e Anszettelser: Personalepolitikken fglges

e Evaluering af strategi og handleplaner: Gennemfgres en gang arligt i 2. kvartal ved drgftelse i
bestyrelsen mv.

e Tidsregistrering: Medarbejderne tidsregistrerer deres arbejdstid, og bade medarbejder og
leder fglger med i udviklingen, sa vi kan monitorere ressourceforbruget og sikre et godt
arbejdsmiljg

3. Sammenhaeng mellem vaerdigrundlag og valgt strategi for selvevaluering

Alle kursister skal blive sa dygtige, som de kan, hvilket males pa bl.a. Igfteevne og
eksamensresultater. Alle kursister skal trives pa skolen, hvilket males pa fravaer, gennemfgrelse og
trivselsundersggelser. Alle kursister skal udvikle dannelse, herunder at fa forudsaetningerne for
aktiv medvirken i demokrati og forstaelse for bade det nzere, det europaeiske og det globale

perspektiv. Derfor udtrykker VUC Lyngbys kernefortealling, at VUC Lyngby st@tter, udvikler og
7
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udfordrer kursister/elever hver dag for at give den opkvalificering, de kompetencer og den
uddannelse, de har brug for.

For at understgtte dette har VUC Lyngby et vaerdigrundlag med tre overordnede vaerdier:
e Rummelighed
e Nysgerrighed
e Afklaring

Veaerdigrundlaget udtrykker, at VUC Lyngby forventer, at kursisten/eleven mgder VUC Lyngby og
de mennesker, der feerdes her, pa en rummelig made og er nysgerrig pa, hvad de og stedet kan
gore for kursisten/eleven. Malet er, at kursisten/eleven efter endt skolegang har opnaet en
afklaring af, hvad det naeste skridt skal veere.

VUC Lyngby er altsa et rummeligt sted med plads til alle, og vi ser det som en fordel, at vi er
forskellige. Nysgerrighed er en vigtig kompetence at have, da nysgerrigheden er en vigtig kilde til
laering og udvikling. Ordet afklaring daekker over bade at vaere blevet mere dannet, klogere pa sig
selv og at opna indsigt i sig selv og sine kompetencer som et solidt fundament for at vaelge det
naeste skridt.

Alle medarbejdere tager ansvar for, at vi i vores daglige virke lever op til disse tre vaerdier. VUC
Lyngbys paedagogiske profil og personaleprofil beskriver saledes, hvordan vi i den daglige praksis
lever op til disse vaerdier. Kvalitetssystemet og valg af strategi for selvevaluering afspejler derfor
ogsa de tre vaerdier og VUC Lyngbys mission og vision.

VUC Lyngbys strategi, vision, mission, veerdigrundlag og kerneforteelling er tilgaengelig pa
hjemmesiden vuclyngby.dk.

4. Organisering af ledelse og medarbejdere i forhold til selvevaluering og strategi

Ledelsen er sammensat, sa der er plads til bade at udgve strategisk ledelse og padagogisk ledelse,
sa VUC Lyngby kan leve op til malene med uddannelserne og samtidig arbejde med selvvalgte
strategiske indsatser. Arbejdet med realisering af VUC Lyngbys strategi og den systematiske
kvalitets- og resultatvurdering lgftes af organisationen som helhed og er dels organiseret ud fra
det strategiske niveau, dels organiseret ud fra daglige ansvarsomrader.

Selvevalueringen finder dels sted ved indsamling, analyse og drgftelse af data, dels ved opstilling
og evaluering af handleplaner under strategien. Ud over ledelsen er chefkonsulent for planlaegning
og kvalitet ansvarlig for selvevalueringen.

5. Overgang til videregaende uddannelser

Undervisningen pa VUC Lyngby tilrettelaegges, sa kursisterne/eleverne rustes til at komme videre
med uddannelse — ligegyldigt hvilket niveau kursisten befinder sig pa. VUC Lyngby skaffer sig viden
om de videregdende uddannelsers behov og krav til kvalifikationer og kompetencer dels gennem
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bekendtggrelser og konferencer, dels gennem samarbejder med aftagerinstitutionerne, fx om
brobygning mellem VUC Lyngby og Kgbenhavns Professionshgjskole og samarbejde mellem VUC
Lyngby og SOSU H (projektet “Nye broer for flere faglaerte”). Herigennem danner VUC Lyngby sig
ogsa et billede af kursisternes overgang fra uddannelse pa VUC Lyngby til videregdaende
uddannelser — iseer mht. lange, mellemlange og korte videregaende uddannelser efter endt
gymnasial uddannelse (2-arig eller 3-arig hf hf eller hf-enkeltfag). Dette billede suppleres af
materiale fra uddannelsesstatistik.dk. VUC Lyngby fokuserer desuden pa at give AVU-kursister
kvalifikationer og kompetencer til at kunne blive optaget pa og gennemfgre en
erhvervsuddannelse.

6. Sammenhangen mellem selvevaluering og strategi

Processen for selvevaluering har til formal at sikre en stadig og malrettet udvikling, en teet
sammenhang med strategien, inddragelse af alle medarbejdere samt en opfglgningsplan, som
sikrer forankring, implementering og evaluering inden for hvert udviklingsmal. Handleplan og
evaluering af handleplan pa strategisk niveau er lig med hhv. udviklingsmal og opfglgningsplan
inden for systemet til kvalitetsudvikling og resultatvurdering.

VUC Lyngbys proces for selvevaluering og udvikling pa paedagogiske og organisatorisk niveau er:
e Bestyrelsen fastlaegger vision, mission og veerdigrundlag samt de strategiske mal for en
flerarig-arig periode

De strategiske mal udmgntes til nggleomrader for evalueringsplan og handleplaner

| et samarbejde med medarbejderne udarbejder ledelsen udkast til handleplaner, som
bestyrelsen giver feedback pa og endelig vedtager

Udviklingsgrupper og ledelsen arbejder sammen med realisering af handleplanerne, og der
udarbejdes arligt en samlet evaluering af det foregaende ars handleplaner. Denne udggr
samtidig den arlige opfglgningsplan og organisationens selvevaluering

Kursister/elever inviteres til at deltage, hvor de finder det relevant

Processen er med til at fremskaffe data om kvaliteten pa nggleomraderne samt skabe
udvikling pa de omrader, der er sat fokus pa i den galdende strategi

Processen sikrer:
e At der er meget taet sammenhang mellem strategi og system for kvalitetsudvikling og
resultatvurdering
e At der Igbende formuleres malsaetninger
e At aktiviteterne gennemfgres efter de fastsatte planer
e At indsatserne evalueres
e At der sker justeringer/aendringer af planen

Selvevalueringen sikrer en organisatorisk struktur for arbejdet med udvikling, kvalitet og
resultatopfyldelse.
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Der er saledes primaert to metoder i brug: At skabe kvalitet og udvikling gennem dialog pa
baggrund af systematisk dataindsamling, opfglgende drgftelser og efterfglgende
handleplaner/tiltag, og at sikre kvalitet gennem systematisk dataindsamling og analyse af data
samt opfglgning pa dette.

7. Arshjul
Nogle af disse processer forlgber Igbende over aret. Det drejer sig om: Klager, MUS, ansattelser
og hver maned opfglgning pa tidsregistrering. Derudover finder processerne sted som angivet i
dette arshjul:
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NELIVET
Karakter
Gennemfgrelse

Februar

December Arsrapport
Tilmeldingsstatistik Arbejdspladsmiljgvurdering
Lofteevne Medarbejdertrivsels-
undersggelse

November

Kvartalsrapport Marts
Tilfredshed og trivsel Fraveer og frafald
Overgang til videre udd. Holdevaluering

April/maj
September/oktober Kvart’;rllsggi) o

Fraveer og frafald
H(;Ildeva?uering Tilmeldingsstatistik

Sygefraveer
Tilfredshed og trivsel

August Juni/juli
Kvartalsrapport Tilmeldingsstatistik
Karakterer
Gennemfgrelse
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